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Ministero dellEconomia e delle Finanze (MEF)
Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato (RGS)

Ragioneria Territoriale dello Stato (RTS) di Trapani
Via Torrearsa n. 90 (91100 TRAPANI)

L, 0923828650

> raffaella.russo02@mef.gov.it

Funzionario Amministrativo Contabile (Area Il /F5)

= 19 Febbraio 2000 - Dottorato di Ricerca in "Statistica Applicata” (XI ciclo) conseguito all'Universita degli Studi
di Palermo, presso la facolta di Economia - Istituto di Statistica Applicata alle Scienze Sociali e Demografiche —
con tesi dal titolo “La qualita dei servizi erogati da un comune siciliano: costruzione di indicatori semplici e
complessi per la valutazione della Customer Satisfaction” (relatore: prof. F.Vaccina)

= 18 Luglio 1995 - Diploma di Laurea in Scienze Statistiche ed Economiche conseguito presso la facolta di
Economia dell'Universita degli Studi di Palermo con la votazione di 110/110 con lode e tesi dal titolo “Metodi di
imputazione multipla per I'analisi dei dati campionari con osservazioni mancanti” (relatore: prof.ssa L. La Tona)

Prima dellimmissione nel ruolo unico del MEF, avvenuto a seguito di procedura di mobilita volontaria a decorrere
dal 24/06/2013, ho prestato servizio al MEF- Ragioneria Territoriale dello Stato di Trapani - in posizione di
comando dal 01/07/2005 al 23/06/2013 con provenienza dal Ministero del Lavoro e Politiche Sociali (Segretariato
Generale-Roma) presso cui fui assunta con la qualifica di Funzionario Statistico (ex VIII g.f.), a seguito di
concorso pubblico dal 09/12/1998 a tempo indeterminato. Al MEF sono stata inizialmente assegnata al Servizio |l
(Entrate) in cui, grazie all'esperienza contabile acquisita, ho ricoperto nellanno 2011 il ruolo di capo del servizio e
di responsabile del procedimento. Dal medesimo anno, a seguito della soppressione delle DTEF e la
riallocazione delle relative funzioni anche presso le RTS sono stata nominata capo del servizio e responsabile del
procedimento del servizio VI/C (Gestione Pensioni di Guerra e Tabellari). Ho poi ricoperto il ruolo piti complesso
di coordinatrice del Servizio IV (Pagamento Stipendi, Pensioni ed altre Spese Fisse), oltre a quello di
responsabile del procedimento per le attivita che allinterno del Servizio IV fanno capo allArea Pensioni (sia di
guerra che tabellari), divenendo successivamente — ad oggi — il responsabile del procedimento per l'intero
Servizio IV.

Su designazione del Direttore della RTS di Trapani Dott. Giuseppe Di Mercione mi € stata conferita la posizione
organizzativa (CCNL 16/02/1999) dal 1/1/2017 con rinnovo annuale ad oggi. Sono anche il referente per la
formazione del personale della RTS di TRAPANI. Mi occupo anche di recupero di crediti erariali allinterno di tutto
il Servizio 1V, con l'abilitazione presso Agenzia delle Entrate-Riscossione al procedimento di iscrizione a ruolo per
la riscossione coattiva dei suddetti crediti.

Sono risultata vincitrice di Interpello bandito con provv. n.9790 del 02/07/2018 per l'attribuzione di incarico non
dirigenziale di Direttore degli Uffici di Segreteria delle Commissioni Tributarie presso la sede di Trapani.

Sono componente del Collegio dei Revisorii dei Conti presso I'Automobile Club di Trapani, dal 22/09/2020, e
componente del Collegio sindacale straordinario presso I'Azienda Ospedaliera Ospedali Riuniti “Villa Sofia-
Cervello” di Palermo, giusto D.M. del 03/06/2021

* 03 Giugno 2021 — Nomina quale componente del Collegio sindacale straordinario presso I'Azienda Ospedaliera Ospedali
Riuniti “Villa Sofia-Cervello” di Palermo, giusto D.M. del 03/06/2021

* 01 Gennaio 2021 —Rinnovo conferimento di posizione organizzativa (CCNL 16/02/1999) , giusta circolare del DAG del MEF
Nn.243887 del 23/12/2020.
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* 22 Settembre 2020 — Nomina quale componente del Collegio dei revisorii dei conti presso I'Automobile Club di Trapani, giusta
nota MEF — RGS n.196472 del 28/09/2020

* 20 Febbraio 2020 — Attribuzione incarico di Capo del Servizio IV con ordine di servizio con ordine di servizio n.32 a cura del
Direttore rts di Trapani Do.. G. Di Mercione.

* 01 Gennaio 2020 —Rinnovo conferimento di posizione organizzativa (CCNL 16/02/1999) , giusta circolare del DAG del MEF
n.148213 del 19/12/2019

* 24 Ottobre 2019 — Vincitrice di Interpello bandito con provv. n.9790 del 02/07/2018 per I'attribuzione di incarico non dirigenziale
di Direttore degli Uffici di Segreteria delle Commissioni Tributarie presso la sede di Trapani, giusta pubblicazione del decreto di
approvazione della graduatoria prot.n. 19828 del 24/10/2019, ed in attesa di rilascio di nulla osta dalla RGS.

* 01 Gennaio 2019 -Rinnovo conferimento di posizione organizzativa (CCNL 16/02/1999) , giusta circolare del DAG del MEF
n.141253 del 30/11/2018.

* 01 Gennaio 2018 —Rinnovo conferimento di posizione organizzativa (CCNL 16/02/1999) , giusta circolare del DAG del MEF
n.161117 del 18/12/2017.

* 01 Gennaio 2017 — Conferimento di posizione organizzativa (CCNL 16/02/1999) , giusta circolare del DAG del MEF n.114067
del 14/10/2016.

* 14 Marzo 2016 - Attribuzione di incarico di Coordinatore per il Servizio IV (Pagamento Stipendi, Pensioni ed altre Spese Fisse)
con ordine di servizio n.25 a cura del Direttore della Ragioneria Territoriale dello Stato di Trapani

* 01 Gennaio 2016 — Decorrenza della fascia retributiva superiore F5 dellArea lll a seguito di partecipazione alla procedura per
lo sviluppo economico indetta dal MEF con decreto n.61045 del 23/05/2016.

* 01 Dicembre 2015 - Attribuzione delle funzioni di Referente per la Formazione del personale della RTS di Trapani con ordine di
servizio n.24 a cura del Direttore della Ragioneria Territoriale dello Stato di Trapani

* 24 Giugno 2013 — Immissione nel ruolo unico del MEF con la qualifica di Funzionario Amministrativo (Area IlI/F4) a seguito di
procedura di mobilita volontaria art.30 D.Lgs. 165/2001 indetta con Decreto Ministeriale n.019911 del 18 Febbraio 2013, e
contestuale cessazione dal servizio presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali tramite relativo decreto n.52 del
13/01/2014

* 16 Marzo 2011 — Attribuzione delle funzioni di capo del servizio e di responsabile del procedimento, ai sensi della Legge
Nn.241/1990, del servizio VI/C (Gestione Pensioni di Guerra e Tabellari) con ordine di servizio n.10 a cura del Direttore della
Ragioneria Territoriale dello Stato di Trapani

* 01 Marzo 2011 - Attribuzione delle funzioni di capo del servizio e di responsabile del procedimento, ai sensi della Legge
n.241/1990, al servizio Il (Entrate, Contabilita, Bilancio e Patrimonio) con ordine di servizio n.9 a cura del Direttore della
Ragioneria Territoriale dello Stato di Trapani; incarico svolto fino allemanazione dell'ordine di servizio n. 13 del 05/09/2011.

* 14 Dicembre 2010 - Partecipazione agli sviluppi economici 2010 presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali per
l'accesso al profilo professionale di Funzionario area amm/va e giuridico contenzioso di Area IIl/F5, indetto con D.D. n.176 del
7/12/2010 con attribuzione della fascia retributiva superiore tramite decreto n. 145 del 1° Agosto 2013 applicata limitatamente al
periodo 01/01/2010-23/06/2013 (ultimo giorno di servizio presso il Ministero del Lavoro).

* 12 Dicembre 2008 — Verifica alla gestione del consegnatario dei beni mobili dello Stato in uso presso I'Ufficio Circondariale
Marittimo di Marsala (TP) tramite incarico formale conferito dal direttore della Ragioneria Territoriale dello Stato di Trapani con
nota n. 17013 del 10/12/2008

* 16-17 Ottobre 2008 — Verifica alla gestione del consegnatario dei beni mobili dello Stato in uso presso I'Ufficio Circondariale

Marittimo di Pantelleria (TP) tramite incarico formale conferito dal direttore della Ragioneria Territoriale dello Stato di Trapani con
nota n. 13495 del 15/10/2008
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* 26 Luglio 2007 — Attribuzione nuovo profilo professionale di “Coordinatore amministrativo” — area funzionale C, posizione
economica C3 “ nei ruoli del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale ai sensi dell'art.1 del decreto direttoriale 29/07/2005
di approvazione della graduatoria nazionale di merito relativa alla procedura di riqualificazione per l'accesso al suddetto profilo
professionale (indetta con decreto direttoriale del 26/09/2001)

* 26 Gennaio 2006 - Designazione quale membro della Commissione costituita con provvedimento prot. n. 726 del 26/01/2006
per effettuare il rinnovo dell'inventario dei beni mobili di proprieta dello Stato presso la RTS di Trapani, ai sensi dellart.17 D.P.R.
254/2002

* Dal 1 Luglio 2005 al 23 Giugno 2013 — Assegnazione temporanea dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (Roma) al
Ministero dellEconomia e delle Finanze — Ragioneria Territoriale dello Stato (Trapani)

* 20 Febbraio 2002 — Nomina quale componente della Commissione di collaudo dell’ Applicazione “Dati di sintesi” del prodotto E-
Labor, tramite decreto dirigenziale prot.n.323/l, nellambito del contratto per la manutenzione evolutiva ed il consolidamento del
software applicativo del Sistema Informativo Lavoro del 09/03/2001

* 11 Gennaio 2002 — Posizionamento al 9° posto nella graduatoria prowvisoria relativa al concorso pubblico per titoli a n. 1 posto
di dirigente dell'area contabile indetto dal Comune di Gela tramite bando sulla GURS del 27/07/2001, con punteggio pari 38,58
noto a seguito di awiso di pubblicazione della suddetta graduatoria sulla GURS dell'11/01/2002

* 24 Settembre 2001 - Designazione quale esperta per la partecipazione al comitato per la gestione della classificazione delle
attivita economiche (Ateco91)-ISTAT presso il Ministero del Lavoro

* 6 Luglio 2001 - Designazione quale membro del gruppo di lavoro istituito nellambito dell’Unita di progetto “Tabelle” — con ordine
di servizio n.12 del 06/07/2001 della D.G. Reti Informative e OML - finalizzato alla manutenzione delle tabelle e dei dizionari
terminologici dei software applicativi del SIL (Sistema Informativo Lavoro)

* 26 Febbraio 2001 - Designazione quale membro del gruppo di lavoro istituito nellambito del Progetto PSN-0204
“Predisposizione del Programma Statistico Nazionale 2002-2004 per il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali” — con ordine
di servizio n. 6 della Dir. Gen. Reti Inform. e OML — in qualita di responsabile delle indagini statistiche che fanno capo alla Dir.
Gen. Reti Inform. e OML

* 31 Gennaio 2001 - Designazione quale coordinatrice del gruppo di lavoro per la riorganizzazione del settore operativo della
Divisione IV della Direzione Generale Reti Informative e OML con nota prot. n.0079 del 31/01/2001

* 1 Gennaio 2001 - Attribuzione di incarico di responsabilita - con ordine di servizio n.18 del 10/7/01 - per |'Area Statistico-
Economica della Divisione IV della Direzione Generale Reti Informative e Osservatorio del Mercato del Lavoro, in qualita di
responsabile del procedimento, ai sensi della Legge n.141/1990, per le materie di competenza

* 9 Dicembre 1998 - Assunzione a tempo indeterminato nei ruoli del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali -

Direzione Generale Reti Informative e Osservatorio del Mercato del Lavoro (Divisione V- Roma) - a seguito di concorso pubblico
unico, per esami, a n. 40 posti di funzionario statistico (ex VIII g.f.), indetto con D.P.C.M. 15/01/1996
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= Dal 28/11/2019 al 02/12/2019 - Corso di formazione on line su Campus RGS sulla sicurezza nei luoghi di lavoro

m 26, 27, 28, 29, 30 Novembre 2012 - Corso di formazione “La nuova disciplina in tema di procedimento
amministrativo (RGS)” svoltosi presso la Scuola Superiore di Economia e Finanze - Via Magueda n.206 (Palermo)

m 28 Febbraio 2007 — Certificato ECDL (European Computer Driving Licence) conseguito, con superamento di
esami finali, tramite corso di formazione organizzato dalla societa SFERA a cura del Ministero dellEconomia e
Finanze — Ragioneria Generale dello Stato (SDAG) dal 21/09/2006 al 06/02/2007 per n. 13 giorni lavorativi.

m 25 26, 27, 28 Gennaio 2005 - Corso di formazione “Fondamenti di SAS2/linguaggio di programmazione”
organizzato da SAS Institute (Roma) per conto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

m 12, 13, 14 Gennaio 2005 - Corso di formazione “Fondamenti di SAS1/accesso, trattamento dati e reporting”
organizzato da SAS Institute (Roma) per conto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

m 14, 15 Lugdlio 2004 — Corso di formazione “SAS Macro Language” organizzato da SAS Institute (Roma) per
conto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

m 13, 14 Marzo 2002 — Corso “Microsoft Excel 2000 — Funzionalita avanzate per utenti” organizzato a Roma dalla
societa ELEA per conto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

m 12, 13, 14, 17, 18 Dicembre 2001 - Corso su "Metodologie e tecniche per la progettazione dei contenuti dei
Sistemi Informativi Statistici" organizzato dallIstat in collaborazione con il consorzio Formstat (Roma)

m 28, 29 Novembre e 3, 4, 5 Dicembre 2001 - Corso su “"Metodologie per la risoluzione delle problematiche legate
alle indagini da fonti amministrative" organizzato dall’lstat in collaborazione con il consorzio Formstat (Roma)

m dal 9 al 13 Aprile 2001 - Corso su “Riforme amministrative avviate con le leggi n.59/97, n.127/97 e n.80/98”
svoltosi presso la sede di Acireale (CT) della Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione

m dal 3 al 7 Luglio 2000 - Corso su "Analisi delle serie storiche" organizzato dalllstat in collaborazione con il
consorzio Formstat nellambito del programma di formazione per il personale degli Uffici di statistica delle
Amministrazioni centrali del SISTAN (Roma)

m  Febbraio/Novembre 1998 - Borsa di lavoro al Confidi Soc.Coop.a r.l. di Trapani presso I'Associazione degli
Industrali di Trapani, con lincarico di predisporre e curare la realizzazione di un'indagine campionaria sul tessuto
imprenditoriale provinciale

m dal 7 al 18 Settembre 1998 — Corso sulla normativa del lavoro e prevenzione infortuni (D.lgs.626/94) svoltosi
presso la sede dell’Associazione degli Industriali della Provincia di Trapani (durata n.40 ore)

-dall’'8 al 13 Settembre 1997 - IV Scuola Estiva di Statistica sul tema “Teorie e tecniche di campionamento” svoltosi
a Paestum (SA) a cura dell'Universita degli Studi di Salemo e dell'Universita degli Studi “Federico II” di Napoli

-8 Luglio 1997 — Qualifica professionale di “Consulente di Organizzazione e Direzione di Societa ed Enti pubblici”
conseguita con superamento di esami finali tramite il corso di formazione professionale cofinanziato dal FSE -
progetto N. 952806/TP/3/2/4/547/7 - svoltosi a Marsala (TP) presso la societa Eures Group dal 18/01/1996 al
26/07/1997 (durata 800 h.)

-29 Febbraio 1996 - Abilitazione all'esercizio della professione di Statistico conseguita con votazione complessiva di
121/150 presso I'Universita degli Studi di Palermo
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ITALIANO
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
Cl Cl Cl Cl C1l

Competenze comunicative ~ Sin dalle prime esperienze di lavoro presso il Ministero del Lavoro nei vari gruppi operativi ho avuto modo di

migliorare le competenze comunicative sia come membro che come coordinatore, interagendo con i colleghi e con
gli enti coinvolti nelle attivita di monitoraggio del mercato del lavoro. Successivamente alla RTS svolgendo le
funzioni di capo servizio nonché di coordinatore del servizio IV gestisco, prevalentemente per I'area pensioni, i
rapporti con l'utenza in casi di particolare rilevanza, la corrispondenza con gli studi legali e/o i beneficiari di
trattamento pensionistico, le comunicazioni con gli altri enti esterni (INPS, Amministrazioni Comunali, Procura della
Repubblica ...) per le attivita di competenza.

Competenze organizzative e In qualita di capo servizio nonché di coordinatore del Servizio IV, mi occupo della organizzazione e distribuzione del

gestionali carico di lavoro Al fine di oftimizzare anche la gestione cartacea dei fascicoli pensionistici utilizzo le competenze
organizzative acquisite nel’Area Pensioni per vigilare sulla riorganizzazione logistica degli archivi. Con il ruolo di
Coordinatore del Servizio IV mi sono adoperata per una maggiore omogeneizzazione delle diverse competenze
confluite per l'ambito pensioni e stipendi.

Competenze professionali  Nel Servizio IV — in qualita di capo del servizio e responsabile del procedimento — mi occupo dal 2011 della

29/07/2021

revisione amministrativo-contabile e convalida dei lotti di pagamento, liquidazione degli assegni di cui alla Legge
288/2002, calcolo e liquidazione degli interessi legali e rivalutazione monetaria, certificazioni e rideterminazione di
trattamenti stipendiali e pensionistici, concessione pensioni di riversibilita sia di guerra che tabellari, gestione degli
assegni di benemerenza e di quelli straordinari concessi per meriti di guerra, recupero crediti erariali nei casi di
indebita riscossione e iscrizione a ruolo presso Agenzia Entrate-Riscossione per la riscossione coattiva. Inoltre,
avendo acquisito dal 2016 anche il ruolo di Coordinatore di tutto il Servizio IV, che oltre allArea Pensioni comprende
anche I'Area Stipendi, ho il compito di curare la distribuzione dei carichi di lavoro e di vigilare sull'attivita prestata dal
personale al fine del buon andamento dell’azione amministrativa.

Nel Servizio Il (Entrate, Contabilita, Bilancio e Patrimonio) ho svolto nel periodo 2005 — 2011 le attivita connesse al
controllo ed alla contabilizzazione delle entrate dello Stato, ivi comprese le attivita connesse al visto delle distinte di
versamento per la corretta imputazione dell'entrata al capitolo di bilancio dello Stato e le attivita di alineamento
contabile al SIE per le contabilita periodiche Ruoli dellAgente della Riscossione , le attivita connesse alla
contabilizzazione delle risorse proprie della UE, al riscontro contabile dei conti giudiziali e delle contabilita
amministrative degli agenti contabili dello Stato, le attivita connesse al riscontro contabile delle contabilita speciali di
entrata e di altre situazioni contabili periodiche.

Durante il periodo lavorativo al Ministero del Lavoro dal 1998 al 2005 mi sono occupata, in qualita di Funzionario
Statistico, all'interno della D.G. Reti Informative e Osservatorio Mercato del Lavoro e poi nel Segretariato Generale —
Div. V delle attivita di monitoraggio del mercato del lavoro, attraverso I'utilizzo di dati tratti dagli ex uffici di
collocamento e dalle direzioni regionali del lavoro relativi alle iscrizioni, avviamenti e cancellazioni dalle liste di
mobilita, agli avviamenti al lavoro (mod. OML2) ed alla rilevazione circoscrizionale della popolazione residente in eta
da lavoro e degli iscritti al collocamento (anno 1999), delladeguamento dei modelli istituzionali di rilevazione
statistica alle innovazioni normative in materia, dell'utilizzo di software specifici finalizzati alla elaborazione dei dati
raccolti sia in termini di costruzione di tabelle descrittive e indicatori sintetici del mercato del lavoro sia in termini di
analisi di serie storiche.
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AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione L Creazione di . Risoluzione di
delle Comunicazione . Sicurezza :
B - Contenuti problemi
informazioni
AVANZATO AVANZATO AVANZATO AVANZATO AVANZATO

= padronanza degli strumenti del Pacchetto MS Office
= padronanza degli applicativi istituzionali del MEF: SIE — NOIPA - FASCICOLI PG — PROTOCOLLO
RGS -

= elevata capacita di navigazione in Internet e di utilizzo della posta elettronica

* 16 Febbraio 2016 - Abilitazione come utente operatore all'applicazione SIATEL v2.0-PuntoFisco
dellAgenzia delle Entrate, per la consultazione on-line di certificazioni reddituali

* 18 Maggio 2011 — Abilitazione al ruolo di operatore e responsabile del procedimento di iscrizione a ruolo
al Portale di Equitalia Servizi SpA ora Agenzia delle Entrate - Riscossione, in qualita di capo del servizio delle
pensioni di guerra e tabellari, abilitato anche al monitoraggio dei ruoli della ex-DTEF di Trapani ed alle iscrizioni a
ruolo per l'area stipendi del Servizio |V di cui & coordinatrice

A B

m  Giugno 2001 — Partecipazione alla predisposizione delle statistiche sul lavoro nellambito del Rapporto di
Monitoraggio sulle Politiche Occupazionali e del Lavoro —n.1/2001 - a cura del Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali

m  Dicembre 2000 — Partecipazione alla predisposizione delle statistiche sul lavoro nellambito del Rapporto di
Monitoraggio sulle Politiche Occupazionali e del Lavoro — n.2/2000 — a cura del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali

m  Febbraio 2000 - Tesi di Dottorato dal titolo "La qualita dei servizi erogati da un comune siciliano: costruzione di
indicatori semplici e complessi per la valutazione della Customer Satisfaction” (Tutor Prof. F.Vaccina)

m 13 Luglio 2004 — Attestato di partecipazione al seminario “Interazione fra sussidi passivi al reimpiego: evidenze
sull'istituto della mobilita” presso il CNEL — viale Lubin, 2 — ROMA

m 4 Dicembre 2001 — Attestato di partecipazione al seminario di presentazione SPSS su “Data Entry dalla
progettazione dei questionari alla raccolta e all'analisi dei dati” svoltosi presso lo Starhotel di Roma dalle 14:30 alle
17:30

m 6 Novembre 2001 - Attestato di partecipazione al seminario "Alcune problematiche teorico-applicative connesse
alle metodologie e alla qualita delle indagini longitudinali" organizzato dallISTAT (Roma)

m 27 Giugno 2001 - Attestato di partecipazione al seminario "Strategie e tecniche di utilizzazione delle fonti
amministrative e qualita delle statistiche" organizzato dall'ISTAT (Roma)

m 1 Agosto 2003 — Certificato di lodevole servizio rilasciato dal Dott. Salvatore Pirrone, dirigente della Div.VI della
D.G.Reti Informative e Osservatorio del Mercato del Lavoro — Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali — tramite
nota n.803/VI dello 06/08/2003

m 06 Febbraio 2012 — Nomina a Segretario Provinciale e Sezionale, gia Vice, per la provincia di Trapani del
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Coordinamento Nazionale MEF della Federazione Confsal-Unsa
m 16 Novembre 2011 — Decreto del Presidente della Corte di Appello di Palermo per la nomina a componente

aggiunto della Commissione Elettorale Circondariale di Marsala (Trapani), ai sensi dell'art.1 co.1 del D.L. 11 Aprile
2011 n.37

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.
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